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La misién del CENITEC

Disefiar, desarrollar, promover e implementar tecnologias de vanguardia que apoyen a los estudiantes de
los niveles medio superior, superior y posgrado, en el desarrollo de habilidades como: liderazgo basado
en la tarea, administracién de proyectos, solucidon de problemas, trabajo colaborativo, vision sistémica
y pensamiento estratégico; y experiencia en: desarrollo de aplicaciones, capacitacion/certificacion y
ambiente laboral totalmente situado; buscando elevar permanentemente la calidad y el nivel académico
a través de la constante actualizacion y utilizacion de los recursos y las herramientas que nos ofrece el
vinculo academia—empresa y permeados por el ambiente de negocios y sus necesidades.
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Introduccion
Las fabricas de software son organizaciones capaces de disefiar y desarrollar productos con calidad

aceptada en el ambito mundial y bajo criterios de rentabilidad, planificacién, disefio y organizacion, es
decir con una fuerte tendencia a la efectividad.

Operan tomando como base metodologias y certificaciones de calidad, homologadas internacionalmente:
CMMI (Capability Maturity Model Integrated), Serie ISO 9000-3, ISO/IEC 15504, MoProSoft (Modelo del
Programa de Desarrollo de Software) de la Secretaria de Economia.

Todo ello basado en el capital humano, el cual es la columna vertebral de nuestro proyecto.

Planeacion y organizacion

El CENITEC estara sustentado en elementos importantes que integran la vision estratégica del proyecto
entre los cuales podemos citar:

misiéon |—| vision |—| objetivos |—|estrategias|—|planes de accion

Las organizaciones son sistemas o interrelaciones de trabajo, cuya razon de ser es la de satisfacer las
necesidades de una sociedad, y la solucion efectiva de sus problemas.

Si nos centramos en el mundo de las instituciones o de las empresas, una organizacién de éstas, se
encuentra basada en relaciones de trabajo ordenadas, arménicas y equilibradas, para producir bienes o
servicios (homeostasis organizacional).

Una organizacion esta constituida por recursos humanos (personas); por recursos materiales (equipos,
mobiliario) y por recursos financieros (dinero), lo cual le permite funcionar como un sistema y lograr sus
objetivos dentro de la comunidad donde se encuentra ubicada.

Las organizaciones que aprenden (o aprendientes, Senge Peter (1990)) pueden definirse, en su nivel
mas basico, como grupos de personas que colaboran para potenciar colectivamente sus capacidades y
conseguir unos resultados que verdaderamente valoran como importantes (sinergia organizacional).

Adicional a lo anterior, la capacidad de innovaciéon de una naciéon o de una empresa, en definitiva,
viene determinada por la capacidad de conversién de conocimiento tecnoldgico en nuevos productos
0 procesos para su introduccién en el mercado y através de ello la soluciéon efectiva de sus problemas
y necesidades.

De esta forma, el conocimiento y la capacidad de crearlo y utilizarlo constituyen la principal fuente de
ventaja competitiva de las organizaciones, las regiones o las sociedades.

Es indispensable ver el CENITEC como una organizacioén que en su inicio se gesta dentro del INITE y de
la UNITEC misma, estableciendo criterios de operacion, para con el tiempo independizarse para atender a
nuevos clientes y extender los beneficios a los estudiantes y empresas con quienes se forme una auténtica
sociedad de conocimiento.

Por lo tanto, la mision del CENITEC o en otras palabras su razon de ser es:
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Disefiar, desarrollar, promover e implementar tecnologias de vanguardia que apoyen a los estudiantes de
los niveles medio superior, superior y posgrado, en el desarrollo de habilidades como: liderazgo basado
en la tarea, administracion de proyectos, solucidon de problemas, trabajo colaborativo, vision sistémica
y pensamiento estratégico; y experiencia en: desarrollo de aplicaciones, capacitacidon/certificacion y
ambiente laboral totalmente situado; buscando elevar permanentemente la calidad y el nivel académico
a través de la constante actualizacion y utilizacion de los recursos y las herramientas que nos ofrece el
vinculo academia—empresa y permeados por el ambiente de negocios y sus necesidades.

Asimismo, a sabiendas de que la vision de una organizacién es la ubicacion de la empresa en escenarios
futuros; la vision, mas que un suefio es la imagen clara del estado deseado, que logra motivar a los
miembros de la organizacidn para convertirlo en realidad; por lo tanto, debe ser viable, realista y medible
en el tiempo.

Y es bajo estos parametros que se construye la vision de la fabrica de software:

Vision del CENITEC

Ser la organizacidn, en el ramo de instituciones educativas, lider en el desarrollo de simuladores y software
educativo y empresarial, que cumplan con los estdndares internacionales, con base en un modelo propio
formado a través de parametros internacionales, reconocida por su nivel de excelencia y creando una
simbiosis estratégica en la integracidon de los estudiantes al mercado laboral.

Los objetivos son las guias que le dan direccion a la empresa, describen el futuro deseado, de alli que
tengan una relacion estrecha con la vision de la organizacion.

Objetivos del CENITEC:

* Proveer a los alumnos de la UNITEC de las herramientas necesarias para poder enfrentar el
mercado laboral, con bases bien definidas y experiencia acumulada.

» Establecer un vinculo academia—empresa para generar un amplio mercado de trabajo para
nuestros egresados.

» Promover la actualizacion permanente en diversas herramientas enfocadas a TIC (tecnologias
de informacién y comunicacion), tanto para alumnos y docentes como para investigadores de
UNITEC-INITE.

» Desarrollar simuladores y software educativo, videojuegos y aplicaciones para moviles.

» Desarrollar sistemas de informacion aplicables a la efectividad organizacional.

» Apoyar a las nuevas carreras enfocadas a TIC.

» Establecer un vinculo con organizaciones que puedan influir de manera positiva a los intereses de
la fabrica, como: Tecnoeje, ProSoft, AMITI, CUDI, etcétera.

» Desarrollar una metodologia y servicio de consultoria aplicable a las organizaciones desde la
oOptica de la innovacién tecnoldgica.
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Las estrategias propiamente son un conjunto amplio de orientaciones y programas con un horizonte de
mediano plazo, representa como ya se indico, la razén de ser de la empresa (misidn), los objetivos (vision)
y sus planes de accion.

Estrategias del CENITEC:

» Preparar a alumnos, docentes e investigadores, mediante cursos y talleres que impartan en las
instalaciones de la Fabrica de Software las diferentes empresas (Microsoft®, Adobe®, Centro de
Capacitacion Aula Virtual, TCDS® - Tecnologia y Conocimiento para el Desarrollo Sustentable,
Tecnoeje) que se unan al proyecto, para que estos mismos los repliquen a nuestros alumnos.

* Apoyarnos en las mejores practicas y tecnologias con que cuentan el INITE y la UNITEC
actualmente para generar nuevos proyectos y explotar dichas herramientas.

» Crear un programa de intercambio de estudiantes, con universidades nacionales e internacionales
(mejores practicas).

» Crear y adoptar un modelo de operacién de los procesos de desarrollo, basado en modelos ya
aprobados y en el entorno particular del INITE.

» Desarrollar proyectos del INITE con nuevas tecnologias, mismas que se investigaran y
desarrollaran en el CENITEC.

El plan de accién es la programacion de actividades para cumplir las metas, responde a preguntas
operativas como son: cuanto (que se refiere a la inversién necesaria), cuando (las fechas o los priodos
de tiempo en los que se llevara a cabo), quién (recurso humano), ello a fin de lograr lo establecido en las
estrategias (cobmo y por qué).

Infraestructura

Para el arranque del programa del CENITEC, es necesario tomar en cuenta los siguientes requerimientos,
sumados con los que contamos actualmente (edificio y mobiliario), los cuales, son los minimos para el
adecuado funcionamiento de los procesos.

 Estaciones de programacion
* Redes de area local (LAN)
» Aplicaciones para el desarrollo de Software

Tiempo

Los resultados seran inmediatos a la apertura del CENITEC, pues tenemos proyectos en puerta con las
empresas que se estan sumando a este esfuerzo como son Microsoft®, Adobe® y algunas otras. Estas nos
proveeran de los servicios de capacitacion y certificacion de alumnos, docentes e investigadores, ademas
del software para el desarrollo de los diferentes proyectos.

Comenzaremos con un trabajo en conjunto con la operacion de la UNITEC, a través de la promocién en
los campi para atraer la atencién de los alumnos y docentes y con la intencién trabajar con ellos lo antes
posible, seleccionando a los mas sobresalientes, asimismo, les haremos saber de los beneficios que
obtendran.

Recurso humano
La columna vertrebral del proyecto, sin duda alguna sera formada en su mayoria por los estudiantes y

docentes de la universidad, teniendo presente que, los investigadores del INITE participaran de manera
activa la mayor parte del tiempo, coordinando el desarrollo de los proyectos.
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El trabajo conjunto de las industrias consumidoras y desarrolladoras de software con el CENITEC, creara
una sinergia automatica con los estudiantes y el mercado laboral, de esta manera, lograremos integrar el
recurso humano proveniente de nuestro proyecto.

Las metas son el resultado especifico esperado en el corto, mediano o largo plazo y que responde al
progreso deseado hacia un objetivo.

A corto plazo:

Crear la imagen corporativa del CENITEC.

Crear el manual de procedimientos del CENITEC (MaPro-CENITEC), y adoptarlo inmediatamente al
inicio del proyecto.

Crear el manual de estructura, operaciones y responsabilidades con los que se va a trabajar dentro
del CENITEC.

Disefiar una carpeta de servicios que el CENITEC ofrezca a través de su desarrollo y consolidacion
como proyecto.

Construir un modelo de rentabilidad por proyecto desde la éptica financiera-tecnolégica.

Generar un plan de accion en conjunto con la operacién de la UNITEC, para establecer prioridades
y lineas de accion.

Difundir el CENITEC a la comunidad INITE-UNITEC con el apoyo de la Direccion de Comunicacion
de la UNITEC (Ciclo 06-3).

Iniciar la imparticién de los cursos de capacitacion y formacion.

Producto de un servicio impecable: alcanzar altos niveles de satisfaccion entre los alumnos,
académicos, investigadores y empresas que se hayan sumado al proyecto.

A mediano plazo:

Participacion activa del CENITEC en los campi.

Establecer contacto con la Secretaria de Economia para el apoyo financiero del programa
ProSoft y con todas las instancias publicas o privadas necesarias para alcanzar nuestra meta
organizacional y observar oportunidades de relacion estratégica con entidades gubernamentales
que apoyan el proyecto CENITEC.

Establecer contacto con nuevas empresas del ramo de TIC para el conocimiento, adquisicion de
nuevas tecnologias y el impulso de los alumnos en el mercado laboral.

Formar parte de organizaciones que aporten mejores practicas a nuestro proyecto como Tecnoeje,
AMITI, CUDI, etcétera.

Tener egresados certificados (en el desarrollo de software) y bien posicionados en el mercado
laboral.

Realizar investigacion aplicada, que responda de manera integral a la solucién de problemas de
las organizaciones actuales.
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A largo plazo:

* Desarrollar un programa bien definido de intercambio de estudiantes (en apoyo a la linea de
desarrollo institucional de internacionalizacion).

 Alcanzar una ocupacién completa de la capacidad y alcance del CENITEC con la intervencion de
estudiantes, docentes e investigadores.

* Posicionarnos en la industria del software, como la institucién educativa lider en desarrollo de
simuladores y software educativo.

» Apoyar a la gestion de matricula de la UNITEC, con la participacion activa del CENITEC en los campi.

» Establecernos como una organizacién que ofrezca consultoria, que apoye y brinde soluciones
estratégicas al mercado laboral de las TIC.

Procesos, estructura y sistemas

Los procesos son la secuencia de actividades disefiadas y ejecutadas de forma coordinada para producir
segun lo previsto.

Los procesos son la manera, como la organizacion concibe sus relaciones de trabajo productivo. Es el
trayecto que ocurre entre el ingreso de los insumos y la salida de productos o servicios.

Estos procesos tienen que ser congruentes o responder a la mision, vision, objetivos y planes de la empresa
u organizacion.

La estructura organizacional de la empresa es el conjunto de relaciones formales de trabajo, que remiten
a una funcioén, rol o responsabilidad de las personas dentro de la empresa, habla del grado de division del
trabajo que hay en la organizacion.

Los sistemas gerenciales en sentido amplio son el conjunto de procedimientos que ponen a funcionar la
organizacion.

Los sistemas son la manera como la organizacion disefia y pone en marcha relaciones interconectadas,
normalizadas, que le permiten conducir ordenadamente a las empresas.

Tanto los procesos como la estructura y los sistemas, seran definidos de acuerdo con los manuales
correspondientes, los cuales describiran de manera puntual cada uno de los papeles que jugaran estos
rubros en funciéon del CENITEC.

Para lograrlo, se ha concebido la creacién de dos tipos de manuales:

— Modelo de procesos del CENITEC (ModProCen). El propésito de este documento, es presentar la
informacion y descripcion de las actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones
de las unidades administrativas y productivas, para llevar a cabo el adecuado funcionamiento del
CENITEC. La adopcién de un modelo, permitira elevar la capacidad de la organizacién para ofrecer
servicios de calidad y alcanzar los niveles necesarios de competitividad.

— Manual de estructura organizacional, procedimientos y responsabilidades del CENITEC.
El proposito de este documento, es presentar la informacion y descripcion de puestos vy
responsabilidades, que cada uno de los integrantes del CENITEC debe desempefiar en el
desarrollo de los proyectos. Este manual estara formado de acuerdo al contenido del ModProCen
y en planeacion con el INITE.
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Para el adecuado funcionamiento inicial del CENITEC, se contara con la participacién del siguiente personal:

— Un coordinador.
— Un subcoordinador por instalacion.
— Un equipo de especialistas en programacion y disefio por instalacion.

Con una estructura de trabajo basada en la Ley de Pareto: 80% en desarrollo y 20% en capacitacion.
Entendiendo que la clave del éxito esta justamente en la preparacién para la produccion de software.

Coordinador de
Innovacion Tecnoldgica

Subcoordinador
CENITEC "Coyoacan"

Subcoordinador
CENITEC "Cuitlahuac"

Especialista
PROGRAMACION

Especialista
PROGRAMACION

UNITEC

\ INVESTIGADORES ivi-oa

Especialista DISEND

DISERIO

w

Planteando como estructura de trabajo en conjunto con la UNITEC, INITE e Industria de TI la siguiente:

UNITEC

Direccion
General

Direcciones de
Desarrallo

Direccion de
Medios Educativos

Industria

Otras
Direcciones

Coordinaciones de ITE

Medios Educativos

Coordinacitn de
Innovacian
Tecnoldgica

Coyoacan

Cuitlahuac
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Infraestructura

Las organizaciones ademas de relaciones de trabajo, son un espacio fisico, entiéndase fabrica, oficina,
equipos, en fin, los elementos materiales donde se realizan los procesos. La planta fisica, infraestructura
o edificacion para el trabajo, debe estar en armonia con los objetivos de la organizacion y respetuosa del
bienestar de su recurso humano.

La calidad de vida laboral no es solamente motivacién y moral para desempefiarse en un puesto y contribuir
al logro de la meta de la empresa, incluye también las condiciones de las edificaciones, los servicios de luz,
agua, ventilacién, instalaciones sanitarias, la proteccion y la seguridad del personal, el mantenimiento de
los equipos, las alarmas y seguros contra incendios y accidentes, reglas y normas de seguridad industrial,
que contribuyen al cuidado, proteccién y mejor desempefio de los empleados.

Tecnologia base

Equipamiento

Red

Switch Superstac 4400 de 24 ptos 107100 con slots de expansion.
Médulo de fibra éptica para Conexion.

Cableado de nodos de voz.

Equipo de computo
PC Dell Optiplex PIV, D820, 2.80 GHz, 2M, 800MHz FSB.

Equipo telefénico
Tarjeta de 16 ext. Analdgicas para conmutador (ext. adicionales).

Software de desarrollo
Plataforma de desarrollo VISUAL Studio .NET de Microsoft ®

Beneficios

Los beneficios que se obtendran con el proyecto CENITEC, se veran reflejados en los alumnos, en el INITE,
en la UNITEC y en las empresas que trabajen conjuntamente con el proyecto.

Beneficios para el INITE:

* Actualizacién continua.

» Cursos y capacitaciones.

+ Certificaciones.

* Inversion en nuevas tecnologias.

* Desarrollo de nuevas carreras.

» Captacion de recursos econémicos.

» Apoyo en la mejora de la imagen del instituto.
* Vinculo academia-empresa.

» Abatir costos de proveedores externos.

» Software libre (licencias).

* Imagen académica, laboral y de investigacion y consultoria.
» Apoyos estatales, federales e internacionales.

Beneficios para UNITEC:
» Acceso a estimulos fiscales.

» Cursos y capacitacion para docentes y administrativos.
* Actualizacion continua.
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» Elevar el nivel académico.

* Apoyo a retencion.

* Ingreso de nuevos alumnos.

» Apoyo en la mejora de la imagen de UNITEC.

» Desarrollo de nuevas tecnologias educativas.
* Apoyo a UDC.

» Software libre para docentes y administrativos.
* Imagen académica.

Beneficios para los Alumnos:

» Experiencia laboral.

» Cursos.

+ Certificaciones.

* Bolsa de trabajo.

* Intercambio con otras universidades.

* Vinculo academia-industria.

» Software libre (licencias).

» Planes de becarios para apoyo de proyectos del INITE.
* Reduccion del proceso de reaprendizaje laboral.

Beneficios para las Empresas:

* Alumnos capacitados para integrarse al mercado laboral.
» Disminucién del proceso de reaprendizaje de los nuevos empleados.
* Apoyos gubernamentales.

Personal y conocimiento

Actualmente el capital humano y el conocimiento que éste puede aportar a la organizacion, es el recurso
mas preciado que puede atesorar y administrar toda entidad, al grado que hoy se le denomina capital
intelectual, en el cual reside el verdadero valor y competitividad de una organizacion.

A partir de esta concepcion nos queda claro que el capital humano es fuente de innovacion, creatividad,
movilizacion, liderazgo y desarrollo, hacia el logro efectivo de los objetivos de la organizacion.

En los hombres y mujeres que conforman a la organizacion, se personifica el saber y el conocimiento que
hace consolidar y progresar a ésta, unido claro esta, a otros elementos de naturaleza técnica. Formando
asi una simbiosis estratégica que repercute en mejores oportunidades de desarrollo y mayores fortalezas
de competitividad.

Es por ello que en el CENITEC, estamos muy interesados en el capital humano que conformara nuestra
organizacion, ya tenemos claro la trascendencia e importancia de éste en nuestra vision estratégica
de negocio.

Asimismo, el conocimiento del negocio y la planeacion e implementacion de programas de formacion,
capacitacion y desarrollo de nuestro capital humano desde una perspectiva de mediano y largo plazo en los
asuntos, conocimientos y el hacer relacionado con la organizacion, constituye una de nuestras principales
fortalezas, que se pueden convertir en un poder de expertis (experiencia, habilidad, experimentacion)
que permitira aprovechar las oportunidades en el entorno educativo y empresarial, y transformarlas en
objetivos redituables para el CENITEC.

El CENITEC estara constituido por personal del INITE, pero principalmente por alumnos de la UNITEC, ya
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que ellos son una de las piezas angulares del proyecto.

Para integrar a los alumnos que colaboraran en el presente proyecto, se han identificado las siguientes
caracteristicas:

* Alumnos de las siguientes carreras:
— Ingenieria en Sistemas Computacionales.
— Ingenieria Industrial y de Sistemas.
— Ingenieria Electronica y de Comunicaciones.
— Licenciatura Informatica Administrativa.
— Licenciatura en Disefio Grafico.
* Que cursen a partir del séptimo cuatrimestre.

* Alumnos con los mejores promedios de calificacion.

« Disponibilidad e interés en la colaboracion e incentivos que el CENITEC les ofrece.

Socios del CENITEC

UNITEC

e INITE
INFORMATICS
CONCEPTI
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